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MES/Q0708: सोशल मीिडया इफं्लूएंसर 

काय+ का सं-./ !ववरण 
एक सोशल मीिडया इ-ंलएूसंर की यह िजDमदेारी होगी िक वह वांिछत लdय जनसमहू तक पहुचंने के िलए Wभावशाली अिभयानR को िवकिसत करे 
और उFहY िZयािFवत करे, साथ ही, सोशल मीिडया Wबंधन टूVस की सहायता से Wभावी सामNी बनाने के िलए भी वह िजDमदेार होगा। इनके 
अितिरj Wभावशाली माक_ िटंग रणनीितयR और रचनाkमक अिभयानR का िवकास और िन9पादन, Wमखु Wभावशाली ;यिjयR और िवचारकR की 
पहचान व उनके साथ सDबFध बनाना, नेटविकl ग और ;यावसाियक उmIेयR के िलए Wासंिगक काय5ZमR मY भाग लेना भी उसके दाियkव हRगे। 

234गत गुण 

सोशल मीिडया इ-ंलएूसंर के िलये यह आवIयक ह ैिक वह कDपनी की nाCड वVैय ूको समझ।े अपनी काय5-भिूमका के िनव5हन हते ुउसके पास एक 
रचनाkमक pिq और उkपादक-तkव अवIय होने चािहये। काय5-धारक मY िकसी अवधारणा को ;यj करने, उसका पVलवन करने, ;याकरण, वत5नी, 
िवराम व rविन िचsR आिद के समिुचत उपयोग करने तथा अवधारणाओ ंके सार-तkवR सिहत अFय जानकािरयR को पढ़ने-समझने का कौशल होना 
आवIयक ह।ै  

लागू रा9ीय 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) 

अ?नवाय+ 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) 

1. MES/N0735: काय5सDबFधी आवIयकताओ ंका िवKेषण करना एवं सोशल मीिडया के िलए िवषय सामNी/Oलॉग तैयार करना  

2. MES/N0736: सोशल मीिडया हते ुनवोFमषेी रणनीितयR का िवकास करना एवं उन पर अमल करना 

3. MES/N0709: ऑनलाइन टूVस का WबFधन करना 

4. MES/N0737: Wभावकारी अिभयानR का िवकास करना एवं उFहY िZयािFवत करना 

5. MES/N0104: काय5[थल का माहौल [व[थ एवं सरुि2त बनाए रखना 

अह+ता पैक (QP) मापदD 

2ेuक मीिडया एवं मनोरंजन

उप-2ेuक
िफVम, टेलीिवज़न, रेिडयो, िवxापन, मीिडया एवं मनोरंजन, िडिजटल

पेशा या काय5
िवपणन (माक_ िटंग)/िवxापन/िवZय/:ैिफक, िवxापन िबZी/ खाता WबFधन/
समय-योजना/:ैिफक

दशे भारत

एनएसyयएूफ [तर 4
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EटGणी : 

NCO/ISCO/ISIC कोड NCO-2015/2432.0201

Fयनूतम शिै2णक अह5ता एवं अनभुव
12वz क2ा के साथ एक वष5 का अनभुव 

अथवा 
आई.टी.आई (क2ा 10वz के बाद दो वष5) के साथ एक वष5 का अनभुव

शाला मY Wिश2ण हते ुFयनूतम िश2ा [तर
लाग ूनहz

पवू5-अपिे2त लायसYस या Wिश2ण आवIयक नहz

नौकरी मY Wवेश हते ुFयनूतम आयु 18 वष5

अिFतम समी2ा ितिथ िनरंक

आगामी समी2ा ितिथ िनरंक

एनएसyयसूी |ारा अनमुोदन की ितिथ

सं[करण 1.0

इस कौशल योग्यता की प्रकृित इस तरह की ह ैिक संविधर् त एवं आभासी वास्तिवकता या एआर/वीआर सामिग्रयों के िवकास की प्रिक्रया, िविभन्न मॉड्यलू (एनीमेशन, 
मॉडिलंग, टेक्सचिरंग और गिेमंग) को िडजाइन करने में िविवध एिप्लकेशन्स का उपयोग सीखा जा सके और इसका उद्दशे्य ह ै- मीिडया एवं मनोरंजन उद्योग में व्यिक्त को 
एआर-वीआर डवेलपर के रूप में नौकरी या उद्यिमता/फ्रीलांस के अवसर प्रदान करना। यह कौशल अहर्ता िविभन्न िडग्री पाठ्यक्रमों (िवश्विवद्यालय / कॉलेज) के साथ-
साथ लघु अविध के पाठ्यक्रमों के िलए भी प्रिशक्षण के प्रयोजनाथर् ह।ै
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MES/N0735: कायर्सम्बन्धी आवश्यकताओं का िवश्लेषण करना एवं सोशल मीिडया के िलए िवषय सामग्री/ब्लॉग 
तैयार करना 

!ववरण 

यह ;यावसाियक कौशल (ओएस) इकाई िकसी संगठन की सोशल मीिडया रणनीित के अनसुार एक दिैनक काय5 योजना तैयार करने और Nाहक की 
nांिडंग से जड़ुी चीजR जैसे रंग-योजना, लोगो आिद की पहचान करने तथा सोशल मीिडया �लेटफॉम5 पर अपलोड करने के िलए िविवध सामिNयR/ 
Oलॉग/ऑिडयो-िवजअुVस आिद बनाने से सDबिFधत ह।ै 

परास या !वषय-.ेI  

इस इकाई का िवषय-2ेu िनDन को समािहत करता ह ै: 

• सोशल मीिडया इ-ंलएूसंर की भिूमका का वण5न एवं िन�पण करना। 

• िविवध सामिNयR/Oलॉ�स/ऑिडयो-िवजअुVस का िनमा5ण एवं WबFध करना। 

अह+ता के अवयव एवं Jदश+न मानदD/कसौटी (PC) 

िवषय-व[त/ुOलॉग/pIय-�;य (ऑिडयो-िवजअुVस) सामिNयR इkयािद की योजना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC1. काय5 का िवKेषण करना और Nाहक की nांिडंग से जड़ुी चीजR (रंग योजना, लोगो, लि2त जनसमहू आिद) को पहचानना। 

PC2. संगठन की सोशल मीिडया रणनीित के अनसुार दिैनक काय5 योजना बनाना। 

िवषय-व[त/ुOलॉग/pIय-�;य (ऑिडयो-िवजअुVस) सामिNयR इkयािद का िनमा5ण  
इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC3. सोशल मीिडया �लेटफ़ॉम5 पर अपलोड करने के िलए सामNी/Oलॉग/ऑिडयो-िवज़अुल आिद बनाना। 

PC4. सामNी का उसकी Wासंिगकता और nांिडंग के साथ िवKेषण करना। 

PC5. अपेि2त पिरणामR को Wा3 करने के िलए ;यवि[थत और सिुनयोिजत काय5 करना। 

PC6. सोशल नेटवyस5 मY सामNी Wसिरत करना।  

सोशल मीिडया के िलए सामNी/Oलॉग का Wबंधन 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC7.  अFय Oलॉ�स का Wबंध करना और अFय इ-ंलएूसंर आबिFधत आउटरीच काय5ZमR  के साथ तलुना करना 

PC8. ऑनलाइन Nािफकल पो[ट/इफंोNािफyस बनाने के िलए Nािफक िडजाइनरR का Wबंध करना। 

PC9.  सोशल मीिडया माक_ िटंग हते ुलdय बनाना। 
PC10.  सोशल मीिडया मY मौजदू जन-समहूR के बारे मY शोध करना। 

PC11.  सबसे महkवपणू5 माप (पहुचँ, िyलyस, िच�ाकष5ण या इगंेजमCेट, हशैटैग Wदश5न आिद) [थािपत करना 

PC12.  Wित[पध� सामािजक पिरpIय से जडेु शोध करना। 

Mान और समझ (KU)  
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काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन का xान एवं समझ होनी चािहए :  

KU1. संगठन |ारा सामNी िनमा5ण के िलए अपनायी जाने वाली WिZया। 

KU2. अपनी काय5-भिूमका के िनव5हन हते ुएक रचनाkमक pिq और उkपादक-तkव 

KU3  पिरयोजना की समयाविध और समयसारणी तथा अिभयान के संगत समयZम 

KU4. बनायी जाने वाली सामNी का अभीq Wयोजन 

KU5. संगहृीत डेटा को ;यवि[थत कैसे करY? 

KU6. pIयांिकत डेटा को कैसे W[ततु करY और कैसे फीडबैक Wा3 करY? 

KU7. िडज़ाइन के िस�ाFतR और त�वR का उपयोग िकस तरह करY? 

KU8. िडिजटल िडजाइन िवFयास कैसे बनाए?ँ 

KU9. अिFतम उkपाद की गणुव�ा मY Wा�प का समावेशन करना 

सामाP कौशल (GS) 
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को यह पता होना चािहये िक : 

GS1. WिZया पर नोट्स का द[तावेजीकरण िकस तरह करY और उFहY पेशवेर तरीके से कैसे ;यवि[थत करY 
GS2. िदशा-िनद_शR और संदभ� के िलए नोट्स और पिरयोजना िविनद_शR का द[तावेजीकरण कैसे करY 
GS3. ि[Z�ट को कैसे पढ़Y और समझY तथा आवIयकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY 
GS4. अिFतम उkपाद मY पिरलि2त होने वाले पहलओु ंके िनधा5रण के िलए उkपाद की �णेी, भाषा, सं[कृित तथा 
उkपान के 2ेu आिद गणुR का अFवेषण कैसे करY? 
GS5. िववरण के साथ परूी की जाने वाली तकनीकी आवIयकताओ ंएवं रचनाkमक pिq को कैसे समझ?े 
GS6. कैसे अपने सहकिम5यR एवं विर�R के साथ अFतिरम/पणू5 काय5 पर चचा5 करY और उनसे फीडबैक हते ुिनवेदन करY? 
 GS7. Wासंिगक ;यिjयR के साथ काय5-सDबFधR का िनमा5ण कैसे करY तािक उkपादन WिZया को W�य िमले? 
GS8. आवIयकताओ ंके अन�ुप काय5 की योजना और Wाथिमकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY? 
GS9. पिरयोजना की आवIयकता के अनसुार िडज़ाइन को अिFतम [व�प कैसे Wदान करY? 

GS10. इसकी जाँच कैसे करY िक [वयं का और/या सहकम� का काय5 Nाहक की आवIयकताओ ंके अन�ुप ह ैया नहz? 

GS11. NाहकोFमखुी वातावरण मY Wभावी �प से कैसे काय5 करY?. 

GS12. कैसे अFतिरम/पणू5 काय�-उkपादR के िवषय मY Wा3 िट�पिणयR को ए�ेस करY और तदनसुार पिरवत5न करY? 

GS13. काय5Wवाह और आवIयक टूVस की योजना बनाने के दौरान अिंतम उkपाद के रंग, आकृित, �प और सॉ-टवेयर 2मताओ ंके Wित एक 
स�दय5 भाव बनाए रखने के िलए गहरी pिq कैसे रखY? 

GS14.  हमारा काय5 अपेि2त मानकR के अन�ुप हो इसे सिुनि�त करने के िलए [वयं के काय� का मVूयांकन कैसे करY? 
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मूQाकंन के मानदD   

पRरणामS के Tलए मूQांकन के मानदD
सैUाVWक 

अंक
Jायो!गक 
अंक

Jायोजना 
के अंक

मौZखक 
परी.ा के 
अंक

िवषय-व[त/ुOलॉग/pIय-�;य (ऑिडयो-िवजअुVस) सामिNयR 

इkयािद की योजना

6 68 - -

PC1. काय5 का िवKेषण करना और Nाहक की nांिडंग से जड़ुी 
चीजR (रंग योजना, लोगो, लि2त जनसमहू आिद) को पहचानना। 3 - - -

PC2. संगठन की सोशल मीिडया रणनीित के अनसुार दिैनक 
काय5 योजना बनाना। 3 - - -

िवषय-व[त/ुOलॉग/pIय-�;य (ऑिडयो-िवजअुVस) सामिNयR 
इkयािद का िनमा5ण

9 - - -

PC3. सोशल मीिडया �लेटफ़ॉम5 पर अपलोड करने के िलए 
सामNी/Oलॉग/ऑिडयो-िवज़अुल आिद बनाना। 3 - - -

PC4. सामNी का उसकी Wासंिगकता और nांिडंग के साथ 
िवKेषण करना। 2 - - -

PC5. अपेि2त पिरणामR को Wा3 करने के िलए ;यवि[थत और 
सिुनयोिजत काय5 करना। 2 - - -

PC6. सोशल नेटवyस5 मY सामNी Wसिरत करना। 2 - - -

सोशल मीिडया के िलए सामNी/Oलॉग का Wबंधन 17 - - -

PC7. अFय Oलॉ�स का Wबंध करना और अFय इ-ंलएूसंर 
आबिFधत आउटरीच काय5ZमR  के साथ तलुना करना 2 - - -

PC8.ऑनलाइन Nािफकल पो[ट/इफंोNािफyस बनाने के िलए 
Nािफक िडजाइनरR का Wबंध करना। 3 - - -

PC9. सोशल मीिडया माक_ िटंग हते ुलdय बनाना। 3 - - -

PC10. सोशल मीिडया मY मौजदू जन-समहूR के बारे मY शोध 
करना।

3 - - -

PC11.सबसे महkवपणू5 माप (पहुचँ, िyलyस, िच�ाकष5ण या 
इगंेजमCेट, हशैटैग Wदश5न आिद) [थािपत करना 3 - - -

PC12. Wित[पध� सामािजक पिरpIय से जडेु शोध करना।
3 - - -

एनओएस योग 32 68 - -
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रा9ीय 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) मापदD 

एनओएस कोड MES/N0735

एनओएस का नाम काय5 सDबFधी आवIयकताओ ंका िवKेषण करना एवं सोशल मीिडया के िलए सामNी/Oलॉग तैयार करना

2ेuक मीिडया एवं मनोरंजन

उप-2ेuक
िडिजटल

पेशा या काय5
िवपणन (माक_ िटंग)/िवxापन/िवZय/:ैिफक, िवxापन िबZी/ खाता WबFधन/समय-योजना/:ैिफक, िडिडटल 
संपदा का िनमा5ण, पuकािरता

एनएसyयएूफ [तर 4

Zेिडट्स TBD

सं[करण 1.0

आगामी समी2ा ितिथ िनरंक
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MES/N0736 : सोशल मीिडया हेतु नवोन्मेषी रणनीितयों का िवकास करना एवं उन पर अमल करना  

!ववरण 

यह ;यावसाियक कौशल (ओएस) इकाई सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन एवं रणनीित की Wविृ�यR तथा चयिनत �लेटफॉDस5 
पर सामिNयR के Wकाशन के रणनीितक िZयाFवयन से सDबिFधत ह।ै 

परास या !वषय-.ेI  

इस इकाई का िवषय-2ेu िनDन को समािहत करता ह ै: 

• सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन एवं रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना। 

• चयिनत �लेटफॉDस5 पर सामिNयR का रणनीितक Wकाशन करना। 

अह+ता के अवयव एवं Jदश+न मानदD/कसौटी (PC) 

सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन, एवं रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC1. कD�यटूर पर सभी फ़ाइलR एवं फ़ोVडरR को अ�छी तरह ;यवि[थत रखना। 

PC2. संगठन की सोशल मीिडया रणनीित के अनसुार दिैनक काय5 योजना बनाना। 

PC3. गोपनीय जानकािरयR का रख-रखाव संगठन के िदशा-िनद_शR के अन�ुप करना। 

PC4. संगठन की नीितयR एवं WिZयाओ ंके अन�ुप काय5 करना 

PC5. अपनी काय5-भिूमका की सीमा मY रहते हुए काय5 करना 

चयिनत �लेटफ़ॉDस5 पर सामिNयR का रणनीितक Wकाशन करना  

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC6. जहाँ आवIयक हो वहाँ उपयjु ;यिjयR से माग5दश5न Wा3 करना। 

PC7. यह सिुनि�त करना की काय5 सDमत आवIयकताओ ंकी पिूत5 करता हो। 

PC8. अपेि2त पिरणामR को Wा3 करने के िलए ;यवि[थत और सिुनयोिजत काय5 करना। 

PC9. सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन एवं रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना उFहY [पqतः पिरभािषत करना तािक वे 
Wभावी और काय5-कुशल बने रह सकY । 

PC10. चयिनत �लेटफॉDस5 पर सामिNयR का रणनीितक Wकाशन करना।  

Mान और समझ (KU)  
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन का xान एवं समझ होनी चािहए :  

KU1. संगठन |ारा सामNी िनमा5ण के िलए अपनायी जाने वाली WिZया। 

KU2. अपनी काय5-भिूमका के िनव5हन हते ुएक रचनाkमक pिq और उkपादक-तkव 

KU3  पिरयोजना की समयाविध और समयसारणी तथा अिभयान के संगत समयZम 

KU4. बनायी जाने वाली सामNी का अभीq Wयोजन 



योग्यता पैक

मीिडया एण्ड एंटरटेनमेंट िस्कल्स काउंिसल 10

KU5. संगहृीत डेटा को ;यवि[थत कैसे करY? 

KU6. pIयांिकत डेटा को कैसे W[ततु करY और कैसे फीडबैक Wा3 करY? 

KU7. िडज़ाइन के िस�ाFतR और त�वR का उपयोग िकस तरह करY? 

KU8. िडिजटल िडजाइन िवFयास कैसे बनाए?ँ 

KU9. अिFतम उkपाद की गणुव�ा मY Wा�प का समावेशन करना 

सामाP कौशल (GS) 
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को यह पता होना चािहये िक : 

GS1. WिZया पर नोट्स का द[तावेजीकरण िकस तरह करY और उFहY पेशवेर तरीके से कैसे ;यवि[थत करY 
GS2. िदशा-िनद_शR और संदभ� के िलए नोट्स और पिरयोजना िविनद_शR का द[तावेजीकरण कैसे करY 
GS3. ि[Z�ट को कैसे पढ़Y और समझY तथा आवIयकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY 
GS4. अिFतम उkपाद मY पिरलि2त होने वाले पहलओु ंके िनधा5रण के िलए उkपाद की �णेी, भाषा, सं[कृित तथा 
उkपाद के 2ेu आिद गणुR का अFवेषण कैसे करY? 
GS5. िववरण के साथ परूी की जाने वाली तकनीकी आवIयकताओ ंएवं रचनाkमक pिq को कैसे समझ?े 
GS6. कैसे अपने सहकिम5यR एवं विर�R के साथ अFतिरम/पणू5 काय5 पर चचा5 करY और उनसे फीडबैक हते ुिनवेदन करY? 
 GS7. Wासंिगक ;यिjयR के साथ काय5-सDबFधR का िनमा5ण कैसे करY तािक उkपादन WिZया को W�य िमले? 
GS8. आवIयकताओ ंके अन�ुप काय5 की योजना और Wाथिमकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY? 
GS9. पिरयोजना की आवIयकता के अनसुार िडज़ाइन को अिFतम [व�प कैसे Wदान करY? 

GS10. इसकी जाँच कैसे करY िक [वयं का और/या सहकम� का काय5 Nाहक की आवIयकताओ ंके अन�ुप ह ैया नहz? 

GS11. NाहकोFमखुी वातावरण मY Wभावी �प से कैसे काय5 करY?. 

GS12. कैसे अFतिरम/पणू5 काय�-उkपादR के िवषय मY Wा3 िट�पिणयR को ए�ेस करY और तदनसुार पिरवत5न करY? 

GS13. काय5Wवाह और आवIयक टूVस की योजना बनाने के दौरानअिंतम उkपाद के रंग, आकृित, �प और सॉ-टवेयर 2मताओ ंके Wित एक 
स�दय5 भाव बनाए रखने के िलए गहरी pिq कैसे रखY? 

GS14.  हमारा काय5 अपेि2त मानकR के अन�ुप हो इसे सिुनि�त करने के िलए [वयं के काय� का मVूयांकन कैसे करY? 
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मूQाकंन के मानदD   

पRरणामS के Tलए मूQांकन के मानदD
सैUाVWक 

अंक
Jायो!गक 
अंक

Jायोजना 
के अंक

मौZखक 
परी.ा के 
अंक

सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन, एवं 

रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना
15 70 - -

PC1. कD�यटूर पर सभी फ़ाइलR एवं फ़ोVडरR को अ�छी तरह 
;यवि[थत रखना।

3
- - -

PC2. संगठन की सोशल मीिडया रणनीित के अनसुार दिैनक 
काय5 योजना बनाना।

3
- - -

PC3. गोपनीय जानकािरयR का रख-रखाव संगठन के िदशा-
िनद_शR के अन�ुप करना।

3
- - -

PC4. संगठन की नीितयR एवं WिZयाओ ंके अन�ुप काय5 करना 3
- - -

PC5. अपनी काय5-भिूमका की सीमा मY रहते हुए काय5 करना 3
- - -

चयिनत �लेटफ़ॉDस5 पर सामिNयR का रणनीितक Wकाशन करना 15 - - -

PC6. जहाँ आवIयक हो वहाँ उपयjु ;यिjयR से माग5दश5न Wा3 
करना।

3
- - -

PC7. यह सिुनि�त करना की काय5 सDमत आवIयकताओ ंकी 
पिूत5 करता हो।

3
- - -

PC8. अपेि2त पिरणामR को Wा3 करने के िलए ;यवि[थत और 
सिुनयोिजत काय5 करना।

3 - - -

PC9. सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन एवं 
रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना उFहY [पqतः पिरभािषत 
करना तािक वे Wभावी और काय5-कुशल बने रह सकY ।

3 - - -

PC10. चयिनत �लेटफॉDस5 पर सामिNयR का रणनीितक Wकाशन 
करना। 3 - - -

एनओएस योग 30 70 - -
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रा9ीय 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) मापदD 

एनओएस कोड MES/N0736

एनओएस का नाम सोशल मीिडया हते ुनवोFमषेी रणनीितयR का िवकास करना और उन पर अमल करना

2ेuक मीिडया एवं मनोरंजन

उप-2ेuक
िडिजटल

पेशा या काय5
िवपणन (माक_ िटंग)/िवxापन/िवZय/:ैिफक, िवxापन िबZी/ खाता WबFधन/समय-योजना/:ैिफक, िडिडटल 
संपदा का िनमा5ण, पuकािरता

एनएसyयएूफ [तर 4

Zेिडट्स TBD

सं[करण 1.0

आगामी समी2ा ितिथ िनरंक
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MES/N0709 : ऑनलाइन टूल्स का प्रबन्धन करना  

!ववरण 

यह ;यावसाियक कौशल (ओएस) इकाई एकािधक खातR के रख-रखाव के िलए ऑनलाइन टूVस के WबFधन से सDबिFधत ह।ै 

अह+ता के अवयव एवं Jदश+न मानदD/कसौटी (PC) 

सोशल मीिडया पो[ट्स के िलए ऑनलाइन �ोतR से टूVस का चयन करना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC1. पो[ट, समय-योजना और पहुचँ के िलए उपलOध िविवध सोशल मीिडया टूVस मY से उपयjु टूVस का चयन करना। 
PC2. मलूभतू एवं सशVुक सच5 इिंजन माक_ िटंग गितिविधयR का िZयाFवयन, िवKेषण और अनकूुलन करना। 
PC3. सोशल पो[ट्स और WशसंकR के जड़ुाव सDबFधी मापR पर िनरFतर जानकािरयाँ अिज5त करना और उFहY िरपोट5 करना। 

ऑनलाइन टूVस की सहायता से अिभयानR के Wदश5न की िनगरानी रखना तथा उनका िवKेषण करना 

PC4. सोशल मीिडया मिे:yस का िवKेषण करना एवं विर� [तर के WबFधन को उसका सा3ािहक एवं मािसक व�ृ उपलOध कराना।   
PC5. सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन एवं रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना उFहY [पqतः पिरभािषत करना तािक वे 
Wभावी और काय5-कुशल बने रह सकY । 
PC6. सोशल मीिडया काय5ZमR के Wभाव को मापने के िलए Wभावी मानकR की िनगरानी करना। 

PC7. सव��म पिरणामR को Wा3 करने के िलए अिभयानR की Wभावशीलता का िवKेषण और समी2ा करना तथा उन पर Wितवेदन दनेा। 

Mान और समझ (KU)  
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन का xान एवं समझ होनी चािहए :  

KU1. ऑनलाइन मीिडया के टूVस और तकनीकR के बारे मY संगठन की मानक संचालन WिZयाए।ं 

KU2. नैितकता की सं[थागत और पेशेवर िनयमावली तथा काय5-परDपरा के मानक 

KU3  काय5[थल मY सरु2ा एवं [वा[�य हते ुनीित एवं िविनयम 

KU4. मलूभतू एवं सशVुक सच5 इिंजन माक_ िटंग गितिविधयR का िZयाFवयन और अनकूुलन। 

KU5. सभी माक_ िटंग सामिNयR के िलए सजृनाkमक और सामNीगत आवIयकताए ँ

KU6. सोशल मीिडया की सा3ािहक एवं मािसक िरपोट्5स कैसे बनाए?ँ 

KU7. सोशल मीिडया काय5ZमR के Wभाव को मापने के िलए Wभावी मानकR की िनगरानी करना।? 

KU8. सोशल मीिडया के टूVस एवं तकनीकR का उपयोग िकस तरह करY? 

सामाP कौशल (GS) 
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को यह पता होना चािहये िक : 

GS1. NाहकR के साथ जड़ुने के Wयोजन से कैसे िलखY? 
GS2. िवxापन की WितयR को िकस तरह िलिपब� और सDपािदत करY। 
GS3. ि[Z�ट को कैसे पढ़Y और समझY तथा आवIयकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY 
GS4. कैसे िलखY िक पाठक जड़ुाव अनभुव करे? 
GS5. अkयिधक एकाNता के साथ िलखना और यह भी जानना िक शOदR की जगह िचuR का उपयjु Wयोग कैसे करY? 
GS6. काय5संगत नीितयR एवं िविनयमR को पढ़ना 
 GS7. जहाँ अिFतम उkपाद का िवतरण होना हो, वहाँ िडज़ाइन की गयी माक_ िटंग रणनीितयR का सही उपयोग हो, इसके 
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िलए कम5चािरयR से पर[पर चचा5 कैसे करY? 
GS8. िविभFन ऑनलाइन टूVस कDपिनयR की क[टमर केयर सेवाओ ंसे बात कैसे करY? 
GS9. ऐसे टूVस का चनुाव कैसे करY िजनकी लागत भी उिचत हो और जो उपयोगक�ा5 के िलए भी आसान हो? 

GS10. उपयjु रणनीित बनाने के िलए ऑनलाइन मीिडया एवं सोशल नेटविकl ग साइट्स की आवIयकताओ ंका िवKेषण कैसे करY? 

GS11. रचनाkमक एवं तकनीकी आवIयकताओ ंके संगत काय5कलापR, काय5Wवाह, िरसोिसlग और समयरेखा की योजना कैसे की जाए? 

GS12. अिFतम ितिथयR का समय से WबFधन कैसे करY?. 

GS13. Wा3 काय� की दिैनक योजना कैसे बनाए?ँ 

GS14. तैयार की गयी सोशल मीिडया रणनीितयR का समिुचत िZयाFवयन कैसे सिुनि�त िकया जाए? 

GS15. यह कैसे जाँच ेिक िक काय5 Nाहक की आवIयकताओ ंकी पिूत5 करता ह?ै 

GS16. यह कैसे सिुनि�त करY िक संगठन की आवIयकताओ ंका आकलन हो गया ह।ै 

GS17. सधुार के Wयोजन से उनके काय5 एवं अिभयान के Wितसाद का समालोचनाkमक िवKेषण कैसे करY? 

GS18. Wित[पिध5यR के साथ Wितकूल तलुनाओ ंसे कैसे िनपटY? 

GS19. यह कैसे सिुनि�त करY िक सोशल मीिडया रणनीितयाँ संभावी NाहकR के िलए बाधारिहत हR? 

GS20. बारीिकयR के िलए गहरी pिq और अिFतम उkपाद के Wित सौFदय5बोध िकस तरह बनाए रखY?? 

GS21. हशैटैग और कीवड्5स का Wभावी इ[तेमाल कैसे करY? 

GS22. ऑनलाइन संसाधनR से एकिuत सचूनाओ ंका मVूयांकन कैसे करY? 
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मूQाकंन के मानदD   

पRरणामS के Tलए मूQांकन के मानदD
सैUाVW
क अंक

Jायो!गक 
अंक

Jायोज
ना के 
अंक

मौZखक 
परी.ा के 
अंक

सोशल मीिडया पो[ट्स के िलए ऑनलाइन �ोतR से टूVस का 

चयन करना
35 25 - -

PC1. पो[ट, समय-योजना और पहुचँ के िलए उपलOध िविवध 
सोशल मीिडया टूVस मY से उपयjु टूVस का चयन करना।

15 5
- -

PC2. मलूभतू एवं सशVुक सच5 इिंजन माक_ िटंग गितिविधयR का 
िZयाFवयन, िवKेषण और अनकूुलन करना।

10 10
- -

PC3. सोशल पो[ट्स और WशसंकR के जड़ुाव सDबFधी मापR पर 
िनरFतर जानकािरयाँ अिज5त करना और उFहY िरपोट5 करना।

10 10
- -

ऑनलाइन टूVस की सहायता से अिभयानR के Wदश5न की 

िनगरानी रखना तथा उनका िवKेषण करना
20 20 - -

PC4. सोशल मीिडया मिे:yस का िवKेषण करना एवं विर� [तर 
के WबFधन को उसका सा3ािहक एवं मािसक व�ृ उपलOध 
कराना।  

5 5
- -

PC5. सोशल मीिडया टूVस, ऐि�लकेशFस, चनैVस, िडज़ाइन एवं 
रणनीित की Wविृ�यR की िनगरानी करना उFहY [पqतः पिरभािषत 
करना तािक वे Wभावी और काय5-कुशल बने रह सकY ।

5 5
- -

PC6. सोशल मीिडया काय5ZमR के Wभाव को मापने के िलए 
Wभावी मानकR की िनगरानी करना।

5 5 - -

PC7. सव��म पिरणामR को Wा3 करने के िलए अिभयानR की 
Wभावशीलता का िवKेषण और समी2ा करना तथा उन पर 
Wितवेदन दनेा।

5 5 - -

एनओएस योग 55 45 - -
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रा9ीय 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) मापदD 

एनओएस कोड MES/N0709

एनओएस का नाम ऑनलाइन टूVस का WबFधन करना

2ेuक मीिडया एवं मनोरंजन

उप-2ेuक िडिजटल

पेशा या काय5 िवपणन (माक_ िटंग)/िवxापन/िवZय/:ैिफक

एनएसyयएूफ [तर 4

Zेिडट्स TBD

सं[करण 1.0

अिFतम समी2ा की ितिथ 24/02/2022

आगामी समी2ा की ितिथ 23/02/2022

एनएसyयसूी |ारा [वीकरण 
की ितिथ

24/02/2022
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MES/N0737 : प्रभावशाली अिभयानों का िवकास करना एवं उन्हें िक्रयािन्वत करना 

!ववरण 

यह ;यावसाियक कौशल (ओएस) इकाई Oलॉगर एवं अFय इ-ंलएूसंर आउटरीच काय5ZमR को WबिFधत करने के तरीक़R से सDबिFधत ह।ै 

परास या !वषय-.ेI  

इस इकाई का िवषय-2ेu िनDन को समािहत करता ह ै: 

• Oलॉगर एवं अFय इ-ंलएूसंर आउटरीच काय5ZमR को WबिFधत करने के तरीक़R का िन�पण करना 

• इ-ंलएूसंर अिभयानR को िZयािFवत करने के तरीक़R का िन�पण करना। 

अह+ता के अवयव एवं Jदश+न मानदD/कसौटी (PC) 

Wभावशाली अिभयानR का िवकास करना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC1. Nाहक की nांिडंग से जड़ुी चीजR (रंग योजना, लोगो, लि2त जनसमहू आिद) को पहचानना। 
PC2. Oलॉगर एवं अFय इ-ंलएूसंर आउटरीच काय5ZमR का WबFध करना। 
PC3. ऑनलाइन Nािफकल पो[ट/इफंोNािफyस बनाने के िलए Nािफक िडजाइनरR का Wबंध करना। 

Wभावशाली अिभयानR का काया5Fवयन करना  
इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC4. सोशल मीिडया माक_ िटंग लdय बनाना। 

PC5. सोशल मीिडया जनसमहूR (ऑिडयंस) के बारे मY खोज करना। 

PC6. सबसे महkवपणू5 माप (पहुचँ, िyलyस, िच�ाकष5ण या इगंेजमCेट, हशैटैग Wदश5न आिद) [थािपत करना 

PC7. Wित[पध� सामािजक पिरpIय से जडेु शोध करना।  

Mान और समझ (KU)  
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन का xान एवं समझ होनी चािहए :  

KU1. संगठन |ारा सामNी िनमा5ण के िलए अपनायी जाने वाली WिZया। 

KU2. अपनी काय5-भिूमका के िनव5हन हते ुएक रचनाkमक pिq और उkपादक-तkव 

KU3  पिरयोजना की समयाविध और समयसारणी तथा अिभयान के संगत समयZम 

KU4. बनायी जाने वाली सामNी का अभीq Wयोजन 

KU5. संगहृीत डेटा को ;यवि[थत कैसे करY? 

KU6. pIयांिकत डेटा को कैसे W[ततु करY और कैसे फीडबैक Wा3 करY? 

KU7. िडज़ाइन के िस�ाFतR और त�वR का उपयोग िकस तरह करY? 

KU8. िडिजटल िडजाइन िवFयास कैसे बनाए?ँ 

KU9. अिFतम उkपाद की गणुव�ा मY Wा�प का समावेशन करना 
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सामाP कौशल (GS) 
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को यह पता होना चािहये िक : 

GS1. WिZया पर नोट्स का द[तावेजीकरण िकस तरह करY और उFहY पेशवेर तरीके से कैसे ;यवि[थत करY 
GS2. िदशा-िनद_शR और संदभ� के िलए नोट्स और पिरयोजना िविनद_शR का द[तावेजीकरण कैसे करY 
GS3. ि[Z�ट को कैसे पढ़Y और समझY तथा आवIयकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY 
GS4. अिFतम उkपाद मY पिरलि2त होने वाले पहलओु ंके िनधा5रण के िलए उkपाद की �णेी, भाषा, सं[कृित तथा 
उkपान के 2ेu आिद गणुR का अFवेषण कैसे करY? 
GS5. िववरण के साथ परूी की जाने वाली तकनीकी आवIयकताओ ंएवं रचनाkमक pिq को कैसे समझ?े 
GS6. कैसे अपने सहकिम5यR एवं विर�R के साथ अFतिरम/पणू5 काय5 पर चचा5 करY और उनसे फीडबैक हते ुिनवेदन करY? 
 GS7. Wासंिगक ;यिjयR के साथ काय5-सDबFधR का िनमा5ण कैसे करY तािक उkपादन WिZया को W�य िमले? 
GS8. आवIयकताओ ंके अन�ुप काय5 की योजना और Wाथिमकताओ ंका िनधा5रण िकस तरह करY? 
GS9. पिरयोजना की आवIयकता के अनसुार िडज़ाइन को अिFतम [व�प कैसे Wदान करY? 

GS10. इसकी जाँच कैसे करY िक [वयं का और/या सहकम� का काय5 Nाहक की आवIयकताओ ंके अन�ुप ह ैया नहz? 

GS11. NाहकोFमखुी वातावरण मY Wभावी �प से कैसे काय5 करY?. 

GS12. कैसे अFतिरम/पणू5 काय�-उkपादR के िवषय मY Wा3 िट�पिणयR को ए�ेस करY और तदनसुार पिरवत5न करY? 

GS13. काय5Wवाह और आवIयक टूVस की योजना बनाने के दौरानअिंतम उkपाद के रंग, आकृित, �प और सॉ-टवेयर 2मताओ ंके Wित एक 
स�दय5 भाव बनाए रखने के िलए गहरी pिq कैसे रखY? 

GS14.  हमारा काय5 अपेि2त मानकR के अन�ुप हो इसे सिुनि�त करने के िलए [वयं के काय� का मVूयांकन कैसे करY? 
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मूQाकंन के मानदD   

पRरणामS के Tलए मूQांकन के मानदD
सैUाVWक 

अंक
Jायो!गक 
अंक

Jायोजना 
के अंक

मौZखक 
परी.ा के 
अंक

Wभावशाली अिभयानR का िवकास करना 15 65 - -
PC1. Nाहक की nांिडंग से जड़ुी चीजR (रंग योजना, लोगो, 
लि2त जनसमहू आिद) को पहचानना। 5

- - -

PC2. Oलॉगर एवं अFय इ-ंलएूसंर आउटरीच काय5ZमR का 
WबFध करना।

5
- - -

PC3. ऑनलाइन Nािफकल पो[ट/इफंोNािफyस बनाने के िलए 
Nािफक िडजाइनरR का Wबंध करना।

5
- - -

Wभावशाली अिभयानR का काया5Fवयन करना 20 - - -
PC4. सोशल मीिडया माक_ िटंग हते ुलdय बनाना। 5 - - -

PC5. सोशल मीिडया मY मौजदू जन-समहूR के बारे मY शोध करना। 5 - - -

PC6.सबसे महkवपणू5 माप (पहुचँ, िyलyस, िच�ाकष5ण या 
इगंेजमCेट, हशैटैग Wदश5न आिद) [थािपत करना 5

- - -

PC7. Wित[पध� सामािजक पिरpIय से जडेु शोध करना।
5

- - -

एनओएस योग 35 65 - -



योग्यता पैक

मीिडया एण्ड एंटरटेनमेंट िस्कल्स काउंिसल 20

रा9ीय 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) मापदD 

एनओएस कोड MES/N0737

एनओएस का नाम Wभावशाली अिभयानR का िवकास करना एवं उFहY िZयािFवत करना

2ेuक मीिडया एवं मनोरंजन

उप-2ेuक
िडिजटल

पेशा या काय5
िवपणन (माक_ िटंग)/िवxापन/िवZय/:ैिफक, िवxापन िबZी/ खाता WबFधन/समय-योजना/:ैिफक, िडिडटल 
संपदा का िनमा5ण, पuकािरता

एनएसyयएूफ [तर 4

Zेिडट्स TBD

सं[करण 1.0

आगामी समी2ा ितिथ िनरंक
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MES/N0104 : कायर्स्थल का माहौल स्वस्थ एवं सुरिक्षत बनाए रखना 

!ववरण 

यह ;यावसाियक कौशल (ओएस) इकाई काय5[थल के वातावरण के [व[थ एवं सरुि2त बनाने मY योगदान दनेे से सDबिFधत ह।ै 

अह+ता के अवयव एवं Jदश+न मानदD/कसौटी (PC) 

काय5[थल मY िव�मान [वा[�य, सरु2ा और सरु2ा जोिखमR को समझना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC1. संगठन की मौजदूा [वा[�य, सरु2ा एवं सरु2ा नीितयR व WिZयाओ ंको समझना। 
PC2. संगठन की मौजदूा [वा[�य, सरु2ा एवं सरु2ा नीितयR व WिZयाओ ंको समझना 
PC3. अ[व[थता, दघु5टनाओ,ं आग लगने या अFय भी कोई िजनमY काय5 पिरसरR को खाली कराने की ज़�रत हो आिद आपाkकालीन उपबFधR 
सिहत [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी सरकारी मानदCडR को समझना 
PC4. संगठन [वा[�य और सरु2ा xान-सu और अ�यास मY भाग लेना। 

[वा[�य-सरु2ा के िलए उ�रदायी लोगR को तथा उपलOध संसाधनR को जानना   
इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC5. काय5[थल मY [वा[�य एवं सरु2ा हते ुउ�रदायी लोगR की पहचान करना, िजनमY वे लोग भी शािमल हR, िजनसे आपाkकाल मY सDपक5  िकया 
जा सके। 
PC6. फ़ायर अलाम5 आिद आपाkकालीन संकेतR को तथा सीिढ़यR, अि�नशमन केF�R, Wाथिमक उपचार, िचिकkसा क2R आिद को पहचानना। 

जोिखमR को पहचानना एवं उनकी िरपोिटlग करना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC7.  अपने काय5[थल के उन प2R को पहचानना, जो [वयं या दसूरR के [वा[�य एवं सरु2ा के िलए संभािवत जोिखम हो सकते ह�। 
PC8. सावधािनता के उपाय बरतते हुए काय5[थल मY अपने व दसूरR का [वा[�य-सरु2ा सिुनि�त करना। 
PC9.  नािमत िज़Dमदेार ;यिj की पहचान कर उसे [वा[�य-सरु2ा के 2ेu मY सधुार हते ुसझुाव दनेा। 
PC10.  िकसी एक ;यिj के िनयंuण के बाहर के िकFहz भी ख़तरR की िरपोट5 संगठनाkमक WिZयाओ ंके अन�ुप सDबिFधत ;यिj को दनेा एवं 
Wभािवत हो सकने वाले अFय लोगR को सचते करना। 

आपाkकालीन पिरि[थितयR मY तkसDबFधी WिZयाओ ंका पालन करना 

इसमY स2म होने के िलए काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन मY अवIय ही समथ5 होना चािहये : 

PC11.  िकसी खतरे की ि[थित मY दघु5टनाओ,ं आग या िकसी अFय Wाकृितक आपदा आिद के िलए संगठनR की आपातकालीन WिZयाओ ंका 
पालन करना। 
PC12. ;यिjगत Wािधकार की सीमा मY रहते हुए अ[व[थता, दघु5टना, आगज़नी या अFय Wाकृितक आपदाओ ंके जोिखमR को पहचानना एवं उFहY 
सरुि2त �प से दरू करना। 

Mान और समझ (KU)  
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को िनDन का xान एवं समझ होनी चािहए :  

KU1. संगठन  के  [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी मानदCड। 

KU2. आपाkकालीन उपबFधR सिहत [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी सरकारी मानदCड 

KU3  ख़तरR एवं जोिखमR से िनपटते समय अिधकार की सीमा 
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KU4. काय5[थल पर [वा[�य एवं सरु2ा के उ�चतम मानक बनाए रखने का महkव 

KU5. काय5[थल मY [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी िविवध ख़तरे 

KU6. अपने [वयं की काय5-भिूमका मY सरुि2त रहते हुए काय5 करना 

KU7. जोिखमR से िनपटने के िलए िनग5मन WिZयाओ ंएवं अFय WबFध 

KU8. काय5[थल मY [वा[�य एवं सरु2ा हते ुउ�रदायी ;यिjयR के नाम एवं सDपक5  नDबर 

KU9. जहां आवIयक हो, वहाँ िचिकkसा सहायता और आपाkकालीन सेवाओ ंको कैसे बलुाए?ं 

KU10. उपकरण, िस[टम और/या मशीनR का उपयोग करते समय [वा[�य और सरु2ा बनाए रखने के िलए िवZेता या िनमा5ताओ ंके अनदुशे 

सामाP कौशल (GS) 
काय5रत उपयोगक�ा5/;यिj को यह पता होना चािहये िक : 

GS1. सDबिFधत ;यिj को [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी मामलR मY फ़ीडबैक कैसे दY? 
GS2. सDबिFधत ;यिj के सम2 सDभािवत जोिखमR को कैसे उजागर करY या उसे [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी ख़तरR की िरपोट5 कैसे दY? 
GS3. [वा[�य-सरु2ा सDबFधी अनदुशेR, नीितयR, WिZयाओ ंएवं मारकR को कैसे पढ़Y और समझY? 
GS4. नािमत ;यिj के सम2 सDभािवत जोिखमR को कैसे उजागर करY और ख़तरR की िरपोट5 कैसे दY? 
GS5. कैसे संबंिधत या Wभािवत सभी लोगR से जानकारी सनुY और उनसे संवाद करY? 
GS6. िकसी कार5वाई या योजना के दौरान उिचत समय पर िनण5य कैसे लY? 
 GS7. कैसे अपने दायरे मY आने वाले जोिखमR/खतरR से िनपटने के िलए लोगR और संसाधनR की योजना बनाए ंऔर उFहY ;यवि[थत करY 
GS8. िविभFन पिरि[थितयR मY सम[याR के समाधान की Wविृ� कैसे लाए?ँ 
GS9. उन खतरR को कैसे समझY जो ;यिjगत Wािधकरण के दायरे मY आते ह� और उन सभी खतरR की िरपोट5 कैसे करY जो िकसी के अिधकार 
के दायरे से बाहर ह�? 

GS10. िविभFन पिरि[थितयR मY सFतिुलत िनण5य कैसे लY? 

GS11. सहकिम5यR एवं NाहकR के साथ सकाराkमक एवं Wभावी सDबFध कैसे बनाए रखY? 

GS12. डेटा एवं गितिविधयR का िवKेषण कैसे करY? 
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मूQाकंन के मानदD   

पRरणामS के Tलए मूQांकन के मानदD
सैUाVWक 

अंक
Jायो!गक 
अंक

Jायोजना 
के अंक

मौZखक 
परी.ा के 
अंक

काय5[थल मY िव�मान [वा[�य, सरु2ा और सरु2ा जोिखमR को 

समझना
15 15 - -

PC1. संगठन की मौजदूा [वा[�य, सरु2ा एवं सरु2ा नीितयR व 
WिZयाओ ंको समझना। 5 5

- -

PC2. संगठन की मौजदूा [वा[�य, सरु2ा एवं सरु2ा नीितयR व 
WिZयाओ ंको समझना

5 5
- -

PC3. अ[व[थता, दघु5टनाओ,ं आग लगने या अFय भी कोई 
िजनमY काय5 पिरसरR को खाली कराने की ज़�रत हो आिद 
आपाkकालीन उपबFधR सिहत [वा[�य एवं सरु2ा सDबFधी 
सरकारी मानदCडR को समझना

5 2

PC4. संगठन [वा[�य और सरु2ा xान-सu और अ�यास मY भाग 
लेना।

5 3

[वा[�य-सरु2ा के िलए उ�रदायी लोगR को तथा उपलOध 

संसाधनR को जानना  10 10 - -

PC5. काय5[थल मY [वा[�य एवं सरु2ा हते ुउ�रदायी लोगR की 
पहचान करना, िजनमY वे लोग भी शािमल हR, िजनसे आपाkकाल 
मY सDपक5  िकया जा सके।

5 5
- -

PC6. फ़ायर अलाम5 आिद आपाkकालीन संकेतR को तथा 
सीिढ़यR, अि�नशमन केF�R, Wाथिमक उपचार, िचिकkसा क2R 
आिद को पहचानना।

5 5
- -

जोिखमR को पहचानना एवं उनकी िरपोिटlग करना 18 17 - -
PC7.  अपने काय5[थल के उन प2R को पहचानना, जो [वयं या 
दसूरR के [वा[�य एवं सरु2ा के िलए संभािवत जोिखम हो सकते 
ह�।

5 5
- -

PC8. सावधािनता के उपाय बरतते हुए काय5[थल मY अपने व 
दसूरR का [वा[�य-सरु2ा सिुनि�त करना।

5 5
- -

PC9.  नािमत िज़Dमदेार ;यिj की पहचान कर उसे [वा[�य-
सरु2ा के 2ेu मY सधुार हते ुसझुाव दनेा।

3 2 - -
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PC10.  िकसी एक ;यिj के िनयंuण के बाहर के िकFहz भी 
ख़तरR की िरपोट5 संगठनाkमक WिZयाओ ं के अन�ुप सDबिFधत 
;यिj को दनेा एवं Wभािवत हो सकने वाले अFय लोगR को सचते 
करना।

5 5 - -

आपाkकालीन पिरि[थितयR मY तkसDबFधी WिZयाओ ंका पालन 

करना
7 8

PC11.  िकसी खतरे की ि[थित मY दघु5टनाओ,ं आग या िकसी 
अFय Wाकृितक आपदा आिद के िलए संगठनR की आपातकालीन 
WिZयाओ ंका पालन करना।

5 5
- -

PC12. ;यिjगत Wािधकार की सीमा मY रहते हुए अ[व[थता, 
दघु5टना, आगज़नी या अFय Wाकृितक आपदाओ ंके जोिखमR को 
पहचानना एवं उFहY सरुि2त �प से दरू करना।

2 3
- -

एनओएस योग 50 50 - -
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रा9ीय 2ावसा!यक मानक (एनओएस/NOS) मापदD 

एनओएस कोड MES/N0104

एनओएस का नाम काय5[थल का माहौल [व[थ एवं सरुि2त बनाए रखना

2ेuक मीिडया एवं मनोरंजन

उप-2ेuक
िफ़Vम, टेलीिवज़न, एिनमशेन, गेिमगं, रेिडयो, िवxापन

पेशा या काय5
िवxापन िबZी/ खाता WबFधन/समय-योजना/:ैिफक, िडिडटल संपदा का िनमा5ण, पuकािरता

एनएसyयएूफ [तर 4

Zेिडट्स TBD

सं[करण 1.0

अिFतम समी2ा की ितिथ 30/12/2021

आगामी समी2ा की ितिथ 23/02/2027

एनएसyयसूी |ारा [वीकरण 
की ितिथ

24/02/2022
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मूल्यांकन सम्बन्धी िदशा-िनदेर्श एवं वेटजे 

मूQांकन स\]ी ?दशा-?नद̂श 

1. प्रत्येक योग्यता पैक के मूल्यांकन के िलए मानदंड सेक्टर कौशल पिरषद द्वारा बनाया जाएगा। प्रत्येक प्रदशर्न मानदंड (पीसी) को एनओएस में इसके 
महत्व के अनुपात में अंक िदए जाएंगे। एसएससी प्रत्यके पीसी के िलए थ्योरी और िस्कल प्रैिक्टकल के िलए अंकों का अनुपात भी िनधार्िरत करेगा। 

2. सैद्धािन्तक भाग के िलए मलू्यांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्नों के नॉलेज बैंक पर आधािरत होगा। 
3. मूल्यांकन सभी अिनवायर् एनओएस के िलए िकया जाएगा, और जहां लागू हो, वहाँ चयिनत वैकिल्पक/िवकल्प एनओएस/एनओएस के 
सेट के िलए भी िकया जाएगा। 

4. व्यिक्तगत मूल्यांकन एजेंिसयां प्रत्येक परीक्षा/प्रिशक्षण कें द्र पर प्रत्येक उम्मीदवार के िलए िसद्धांत भाग के िलए एक अिद्वतीय प्रश्न पत्र तैयार करेंगी 
(आगे िदये गये मूल्यांकन मानदंड के अनुसार)। 

5. व्यिक्तगत मूल्यांकन एजेंिसयां इस मानदंड के आधार पर प्रत्येक परीक्षा/प्रिशक्षण कें द्र पर प्रत्येक छात्र के प्रायोिगक कौशल के िलए एक 
अिद्वतीय मूल्यांकन करेंगी। 

6. योग्यता पैक में उत्तीणर् होने के िलए प्रत्येक प्रिशक्ष ुको कुल अंकों के न्यूनतम 70% अंक प्राप्त कर मूल्यांकन को सफलतापवूर्क पूरा करना होगा। 
7. इसमें असफल होने की दशा में प्रिशक्ष ुयोग्यता पैक हतेु पुनः परीक्षा दे सकते हैं। 

यो_ता पैक `र पर उbीण+ होने के Tलए Pनूतम J!तशत : 70% 

(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक मूल्यांकन को सफलतापूवर्क पूरा करने के िलए प्रत्येक प्रिशक्षु को उपयुर्क्त िनिदर्ष्ट न्यनूतम कुल उत्तीणर् प्रितशत स्कोर करना होगा।) 
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Assessment Weightage 

Compulsory NOS 

रा9ीय 2ावसा!यक मानक 
(NOS)

सैUाVWक 
अंक

Jायो!गक 
अंक

Jायोजना 
अंक

मौZखक 
परी.ा के 
अंक

कुल 
अंक वेटेज

MES/N0735 : काय5सDबFधी 
आवIयकताओ ंका िवKेषण करना 
एवं सोशल मीिडया के िलए िवषय 
सामNी/Oलॉग तैयार करना

32 68 0 0 100 25

MES/N0736 : सोशल मीिडया हते ु
नवोFमषेी रणनीितयR का िवकास करना 
एवं उन पर अमल करना

30 70 0 0 100 25

MES/N0709 : ऑनलाइन टूVस का 
WबFधन करना 55 45 - - 100 20

MES/N0737 : Wभावशाली अिभयानR 
का िवकास करना एवं उFहY िZयािFवत 
करना

35 65 0 0 100 20

MES/N0104 : काय5[थल का माहौल 
[व[थ एवं सरुि2त बनाए रखना 50 50 - - 100 10

योग 202 298 - - 500 100
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संिक्षिप्तयाँ 

NOS राष्ट्रीय व्यावसाियक मानक National Occupational Standard(s)

NSQF राष्ट्रीय कौशल अहर्ता प्रेमवकर्  National Skills Qualifications Framework

QP योग्यता पैक Qualifications Pack

TVET तकनीकी एवं व्यावसाियक िशक्षा एवं प्रिशक्षणTechnical and Vocational Education and Training
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शब्दावली 

.ेIक
2ेuक समान ;यवसाय और िहतR वाले िविभFन ;यावसाियक काय� का एक समहू ह।ै इसे 
अथ5;यव[था के एक िविशq उपसम�ुचय के �प मY भी पिरभािषत िकया जा सकता ह ैिजसके घटक 
समान िवशषेताओ ंऔर िहतR को साझा करते ह�।

उप-.ेIक
2ेuक के िविभFन घटकR की अिभला2िणकता और िहतR के आधार पर इसे िवभािजत करने पर 
उप-2ेuक बनता ह।ै

2वसाय
;यवसाय िकसी उ�ोग मY समान Wकार के या पर[पर सDबिFधत Wकार की काय5-भिूमकाओ ंका एक 
समहू ह�।

नौकरी या काय+ भू!मका
नौकरी या काय5 भिूमका ऐसे काय� का एक िवशषे समहू ह ैजो िमलकर एक संगठन मY रोज़गार के 
िविशq अवसर उkपFन करते ह�।

2ावसा!यक मानक (ओएस)

;यावसाियक मानक (ओएस) Wदश5न के उन मानकR की ओर िनिद5q करता ह ैिजसे िकसी ;यिj को 
काय5[थल मY िकसी काय5 को करते समय Wा3 करना चािहए। xान और समझ (केय)ू के साथ उFहY 
उस मानक को लगातार परूा करने की आवIयकता होती ह।ै ये ;यावसाियक मानक भारत के और 
वैि�क दोनR ही संदभ� मY लाग ूहोते ह�।

Jदश+न के मानदD (पीसी)
Wदश5न मानदडं (पीसी) ऐसे Wकथन ह� जो िमलकर िकसी काय5 िवशषे को करते समय आवIयक 
Wदश5न के मानक को िनिद5q करते ह�।

रा9ीय 2ावसा!यक मानक 
(एनओएए)

एनओएस ;यावसाियक मानक ह� जो भारतीय संदभ5 मY िविशq �प से लाग ूहोते ह�।

Qualifications Pack (QP)

एक यो�यता पैक (yयपूी) मY िकसी नौकरी या काय5 को करने के िलए आवIयक शिै2क, Wिश2ण व 
अFय मानदCडR के साथ ;यावसाियक मानकR का एक समहू होता ह।ै

इकाई कोड
यिूनट कोड एक ;यावसाियक मानक के िलए एक तरह का अि|तीय पहचानकता5 ह,ै िजसे 'N' |ारा 
दशा5या जाता ह।ै

इकाई का शीष+क
इकाई का शीष5क वह [पq और समN िववरण दतेा ह ैिक काय5धारक या नौकरीधारक को yया-yया 
करने मY स2म होना चािहए।

!ववरण
िववरण मY िकसी इकाई की िवषय-सामNी का संि23 सारांश होता ह।ै यह डेटाबेस पर खोज करने 
वाले िकसी भी ;यिj के िलए यह समझने मY मददगार होगा िक यह वही उपयjु ;यावसाियक 
मानक ह,ै िजसे वे तलाश रह ेह�।

!वषय-.ेI या परास

िकसी ओएस का िवषय-2ेu उन WाचलR की परूी परास को ;यj करने वाले कथन ह�, िजनसे िकसी 
;यिj को एक काय5 करने के दौरान िनपटना होता ह ैऔर िजसका Wदश5न की अभीq गणुव�ा पर 
महkवपणू5 Wभाव पड़ता है

बोध और समझ
बोध और समझ ऐसे कथन ह� जो िमलकर ऐसे तकनीकी, �णेीगत, पेशवेर एवं संगठनाkमक xान का 
िववरण दतेे ह� िजनकी आवIयकता एक ;यिj को िकसी अभीq मानक के अनसुार काय5 करने के 
िलए होती ह।ै
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संगठनाjक पRरJे. संगठनाkमक पिरWेdय मY WबFधकR |ारा उनके दाियkवR के संगत 2ेuR के काय5कारी xान की परास के 
साथ ही वे तरीके भी सिDमिलत ह� िजनसे एक संगठन की रचना होती ह ैऔर यह भी िक वे संचािलत 
कैसे होते ह�।

तकनीकk Mान तकनीकी xान, िविशq �प से Wद� िजDमदेािरयR को परूा करने के िलए आवIयक िविशq xान ह।ै

कोर कौशल/सामाP कौशल कोर कौशल या सामाFय कौशल (जीएस) कौशल का एक समहू ह ैजो आज की दिुनया मY सीखने और 
काम करने की कंुजी ह।ै आज की दिुनया मY िकसी भी काम के माहौल मY आमतौर पर इन कौशलR की 
ज�रत होती ह।ै इन कौशलR की आमतौर पर िकसी भी काय5 वातावरण मY आवIयकता होती ह।ै 
ओएस के संदभ5 मY, इनमY संचार संबंधी कौशल शािमल ह� जो अिधकांश काय5 भिूमकाओ ंपर लाग ू
होते ह�।

ऐmnक ऐि�छक एनओएस/एनओएस के समहू ह� जो 2ेuक |ारा एक काय5भिूमका मY िवशषेxता मY योगदानकता5 
के �प मY िचिsत िकये जाते ह�।। Wkयेक िविशq काय5 भिूमका के िलए एक yयपूी के भीतर कई ऐि�छक 
;यावसाियक मानक हो सकते ह�। Wिश2ओु ंको ऐि�छक ओएस के साथ yयपूी के सफल समापन के 
िलए कम से कम एक ऐि�छक ओएस का चयन करना होगा।

!वकo िवकVप एनओएस/एनओएस के सेट ह� िजFहY 2ेu |ारा अितिरj कौशल के �प मY पहचाना जाता 
ह।ै yयपूी के भीतर कई िवकVप हो सकते ह�। िवकVपR के साथ yयपूी को परूा करने के िलए िकसी भी 
िवकVप का चयन करना अिनवाय5 नहz ह।ै
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